Politica Privacidade
f‘ ARBITRADER

A sua privacidade é importante para nés. E a politica da ARBITRADER respeitar a sua
privacidade em relacao a qualquer informacao sua que possamos coletar no site da
ARBITRADER, e outros sites que possuimos e operamos.https

Solicitamos informacdes pessoais apenas quando realmente precisamos delas para lhe
fornecer um servico. Fazemo-lo por meios justos e legais, com o seu conhecimento e
consentimento. Também informamos por que estamos coletando e como sera usado.

Apenas retemos as informacoes coletadas pelo tempo necessario para fornecer o
servico solicitado. Quando armazenamos dados, protegemos dentro de meios
comercialmente aceitaveis para evitar perdas e roubos, bem como acesso, divulgacao,
copia, uso ou modificacdo ndo autorizados.

Nao compartilhamos informacoes de identificacao pessoal publicamente ou com
terceiros, exceto quando exigido por lei.

Vocé é livre para recusar a nossa solicitacao de informacoes pessoais, entendendo que
talvez ndo possamos fornecer alguns dos servigos desejados.

O uso continuado de nosso site sera considerado como aceitacao de nossas praticas
em torno de privacidade e informacoes pessoais. Se vocé tiver alguma davida sobre
como lidamos com dados do usuario e informacoes pessoais, entre em contato
CONOSCO.
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Quem somos

ARBITRADER - Camara de Arbitragem, Mediacao e Conciliacao Ltda

O endereco do nosso site é: https://arbitrader.com.br/

Estamos localizados em Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 550,
andar 4 conj 41 cxpst 45 - Cidade Moncgoes - Sao Paulo - SP
CEP: 04.571-925

Politica de Cookies ARBITRADER

O que sao cookies?

Como é pratica comum em quase todos os sites profissionais, este site usa cookies,
gue sao pequenos arquivos baixados no seu computador, para melhorar sua experiéncia.
Esta pagina descreve quais informacoes eles coletam, como as usamos e por que as
vezes precisamos armazenar esses cookies. Também compartilharemos como vocé
pode impedir que esses cookies sejam armazenados, no entanto, isso pode fazer o
downgrade ou ‘quebrar’ certos elementos da funcionalidade do site.

Como usamos os cookies?

Utilizamos cookies por varios motivos, detalhados abaixo. Infelizmente, na maioria dos
casos, nao existem opcgdes padrao do setor para desativar os cookies sem desativar
completamente a funcionalidade e os recursos que eles adicionam a este site. E
recomendavel que vocé deixe todos 0s cookies se nao tiver certeza se precisa ou nao
deles, caso sejam usados para fornecer um servigo que vocé usa.
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Desativar cookies

Vocé pode impedir a configuracao de cookies ajustando as configuragcdes do seu
navegador (consulte a Ajuda do navegador para saber como fazer isso). Esteja ciente de
qgue a desativacao de cookies afetara a funcionalidade deste e de muitos outros sites
que voceé visita. A desativacao de cookies geralmente resultara na desativacao de
determinadas funcionalidades e recursos deste site. Portanto, é recomendavel que vocé
nao desative os cookies.

Cookies que definimos

e Cookies relacionados a conta
Se vocé criar uma conta conosco, usaremos cookies para o gerenciamento do processo
de inscricao e administragcao geral. Esses cookies geralmente serao excluidos quando
vocé sair do sistema, porém, em alguns casos, eles poderdo permanecer posteriormente
para lembrar as preferéncias do seu site ao sair.

e Cookies relacionados ao login
Utilizamos cookies quando vocé esta logado, para que possamos lembrar dessa acao.
[sso evita que vocé precise fazer login sempre que visitar uma nova pagina. Esses
cookies sao normalmente removidos ou limpos quando vocé efetua logout para garantir
que VOCé possa acessar apenas a recursos e areas restritas ao efetuar login.

e Cookies relacionados comentarios
Ao deixar um comentario no site, vocé podera optar por salvar seu nome, e-mail e site
nos cookies. Isso visa seu conforto, assim vocé nao precisara preencher seus dados
novamente quando fizer outro comentario. Estes cookies duram um ano.

e Cookies relacionados a boletins por e-mail
Este site oferece servicos de assinatura de boletim informativo ou e-mail e os cookies
podem ser usados para lembrar se vocé ja esta registrado e se deve mostrar
determinadas notificacdes véalidas apenas para usuarios inscritos / nao inscritos.
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e Cookies relacionados a pesquisas
Periodicamente, oferecemos pesquisas e questionarios para fornecer informacoes
interessantes, ferramentas Uteis ou para entender nossa base de usuarios com mais
precisao. Essas pesquisas podem usar cookies para lembrar quem ja participou numa
pesquisa ou para fornecer resultados precisos ap6s a alteracao das paginas.

e Cookies relacionados a formularios
Quando vocé envia dados por meio de um formulario como 0s encontrados nas paginas
de contato ou nos formularios de comentarios, os cookies podem ser configurados para
lembrar os detalhes do usuario para correspondéncia futura.

e Cookies de preferéncias do site
Para proporcionar uma 6tima experiéncia neste site, fornecemos a funcionalidade para
definir suas preferéncias de como esse site é executado quando vocé o usa. Para
lembrar suas preferéncias, precisamos definir cookies para que essas informacoes
possam ser chamadas sempre que vocé interagir com uma péagina for afetada por suas
preferéncias.

Cookies de Terceiros

Em alguns casos especiais, também usamos cookies fornecidos por terceiros confiaveis.
A secao a seguir detalha quais cookies de terceiros vocé pode encontrar através deste
site.

e Este site usa o Google Analytics, que é uma das solugcdes de analise mais difundidas
e confidveis da Web, para nos ajudar a entender como vocé usa o site e como
podemos melhorar sua experiéncia. Esses cookies podem rastrear itens como
guanto tempo vocé gasta no site e as paginas visitadas, para que possamaos
continuar produzindo conteudo atraente.

Para mais informacgdes sobre cookies do Google Analytics, consulte a pagina oficial do
Google Analytics.
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e As analises de terceiros sao usadas para rastrear e medir o uso deste site, para que
possamos continuar produzindo conteldo atrativo. Esses cookies podem rastrear
itens como o tempo que vocé passa no site ou as paginas visitadas, o que nos ajuda
a entender como podemos melhorar o site para vocé.

e Periodicamente, testamos novos recursos e fazemos alteracoes sutis na maneira
como o site se apresenta. Quando ainda estamos testando novos recursos, esses
cookies podem ser usados para garantir que vocé receba uma experiéncia
consistente enquanto estiver no site, enquanto entendemos quais otimizagdes 0s
NOSSOS USUArios mais apreciam.

Outros dados pessoais coletamos e porque

Comentarios

Quando os visitantes deixam comentarios no site, coletamos os dados mostrados no
formulario de comentarios, além do endereco de IP e de dados do navegador do
visitante, para auxiliar na deteccao de spam.

Uma sequéncia anonimizada de caracteres criada a partir do seu e-mail (também
chamada de hash) poderéa ser enviada para o Gravatar para verificar se vocé usa o
servico. A politica de privacidade do Gravatar esta disponivel aqui:
https://automattic.com/privacy/. Depois da aprovacao do seu comentario, a foto do seu
perfil fica visivel publicamente junto de seu comentario.

Midia

Se voCcé envia imagens para o site, evite enviar as que contenham dados de localizagdo
incorporados (EXIF GPS). Visitantes podem baixar estas imagens do site e extrair delas
seus dados de localizacao.
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Formularios de contato

Quando um visitante preenche e envia os dados solicitados no nosso formuléario de
contato ou de orcamento, usamos esses dados apenas visando o atendimento ao
consumidor. Nao usamos essas informagoes para fins de marketing.

Com quem partilhamos seus dados

Nao Compartilhamos seus dados com terceiros.

Por quanto tempo mantemos os seus dados

Se vocé deixar um comentario, o comentario e os seus metadados sao conservados
indefinidamente. Fazemos isso para que seja possivel reconhecer e aprovar
automaticamente qualquer comentario posterior ao invés de reté-lo para moderacao.
Os Cookies armazenados tem validade de 1 ano (365 dias), sendo excluido
automaticamente de nossa base da dados.

Quais os seus direitos sobre seus dados

Se voceé tiver deixado comentarios em nosso site, pode solicitar a exclusao a qualquer
momento. Também pode solicitar que removamos qualquer dado pessoal que
mantemos sobre vocé. Isto ndo inclui nenhum dado que somos obrigados a manter para
propositos administrativos, legais ou de seguranca.

Para onde enviamos seus dados

Comentarios de visitantes podem ser marcados por um servico automatico de deteccao
de spam.
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Informacoes de contato

Para um contato eficiente, enviar uma mensagem para contato@arbitrader.com.br

Como protegemos seus dados

Nosso site usa encriptagao SSL, dificultando possiveis tentativas de captacao de dados por
terceiros no ato do preenchimento dos dados.

Quais sao nossos procedimentos contra violacao de dados

Nossa plataforma faz manutencéo temporariamente, atualizando nossa aplicacado para as
versdes mais seguras e estaveis, assim mantemos um software mas seguro contra violagoes

Mais informacodes

Esperemos que esteja esclarecido e, como mencionado anteriormente, se houver algo que
vocé nao tem certeza se precisa ou nao, geralmente é mais seguro deixar os cookies ativados,
caso interaja com um dos recursos que VOCé usa em nosso site.

Esta politica é efetiva a partir de julho/2023.



